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ՀԱՇՏԱՐԱՐؤ﬘ԱՆ ԻՐԱԿԱՆԱՑՄԱՆ 
 ՅՑؤՂԵՑؤ

 

Քայլերի հաջորդականٳթյٳն Նշٳմներ 
1. Ներկայացրե՛ք ինքներդ ձեզ և խնդրե՛ք, որպեսզի կողմերը նٳյնպես 
ներկայանան։  
 

 

2. Նٳյնականացրե՛ք կողմերին և նրանց ներկայացٳցիչներին։ 
(Ստٳգե՛ք կողմերի անձը հաստատող փաստաթղթերը և 
ներկայացٳցիչների լիազորագրերը): 
 

 

3. Ներկայացրե՛ք հաշտարարٳթյան գործընթացը: 
(Համառոտ նկարագրեք հաշտարարٳթյան հիմնական փٳլերը, 
հաշտարարٳթյան առավելٳթյٳններն ٳ արդյٳնքը): 
 

 

4. Բացատրե՛ք գաղտնիٳթյան սկզբٳնքը։ 
(Հաշտարարٳթյٳնը մասնավոր և գաղտնի գործընթաց է։ 
Հաշտարարٳթյան կողմերը, հաշտարարը, Կենտրոնը և հաշտարարٳթյանը 
ներգրավված այլ անձինք բոլոր դեպքերٳմ պետք է պահպանեն 
հաշտարարٳթյան ողջ գործընթացին առնչվող ցանկացած 
տեղեկատվٳթյան գաղտնիٳթյٳնը: 
(Հաշտարարٳթյան կանոններ, 24-րդ հոդված, 1-ին մաս))։ 
 

 

5. Բացատրե՛ք, որ հաշտարարٳթյանը մասնակցٳթյٳնը կամավոր է և 
այն կարող է ցանկացած պահի ավարտվել կողմերից մեկի պահանջով։ 
 

 

6. Հստակեցրե՛ք հաշտարարի դերը։ 
(Հաշտարարը անկախ, անկողմնակալ, գործի ելքով շահագրգռվածٳթյٳն 
չٳնեցող ֆիզիկական անձ է, ով սահմանված կարգով ստացել է 
արտոնագրված հաշտարարի որակավորٳմ և Կենտրոնի կողմից 
նշանակված է իրականացնելٳ հաշտարարٳթյٳն կողմերի միջև առկա վեճը 
հաշտٳթյամբ լٳծելٳ նպատակով։ 
(Հաշտարարٳթյան կանոններ, 3-րդ հոդված, 1-ին մաս))։ 
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7. Անհրաժեշտٳթյան դեպքٳմ տեղեկացրե՛ք կողմերին, որ 
հաշտարարٳթյٳնը կարող է իրականացվել համատեղ կամ առանձին 
հանդիպٳմների ձևաչափով և հստակեցրե՛ք, որ առանձին 
հանդիպٳմների ընթացքٳմ կողմի հայտնած տեղեկٳթյٳնները չեն 
կարող բացահայտվել մյٳս կողմին, բացառٳթյամբ այն դեպքերի, երբ 
առկա է կողմի համաձայնٳթյٳնը։  
Բացի այդ, տեղեկացրե՛ք կողմերին, որ նրանք կամ իրենց 
ներկայացٳցիչները կարող են հաշտարարٳթյան ցանկացած փٳլٳմ 
դիմել հաշտարարին՝ առանձին հանդիպման համար, եթե դա օգտակար 
են համարٳմ գործընթացի համար։ 
(Հաշտարարٳթյան կողմերի համաձայնٳթյամբ՝ հաշտարարٳթյٳնը կարող 
է իրականացվել համատեղ կամ առանձին հանդիպٳմների, ինչպես նաև 
դրանց համակցٳթյան եղանակով: 
(Հաշտարարٳթյան կանոններ, 20-րդ հոդված, 4-րդ մաս)) 
 

 

8. Ներկայացրե՛ք Կենտրոնին և նրա դերը հաշտարարٳթյան 
գործընթացٳմ։ 
(Կենտրոնը հանդես է գալիս որպես «Հաշտարարٳթյան մասին» օրենքի 
համաձայն Հայաստանի Հանրապետٳթյան Արդարադատٳթյան 
նախարարٳթյան ռեեստրٳմ գրանցված մշտապես գործող 
հաշտարարական հաստատٳթյٳն, որն ٳնի հրապարակված 
Հաշտարարٳթյան կանոններ։ 
(Հաշտարարٳթյան կանոններ, 1-ին հոդված, 2-րդ մաս)։ 
Կենտրոնն ինքնին չի լٳծٳմ վեճերը, այն իրականացնٳմ է 
հաշտարարٳթյան գործերի վարٳմ։ Հաշտարարٳթյٳնն իրականացվٳմ է 
Կենտրոնի կողմից նշանակված հաշտարարների կողմից, ովքեր վեճը լٳծٳմ 
են Կանոններին համապատասխան։  
(Հաշտարարٳթյան կանոններ, 1-ին հոդված, 3-րդ մաս))։ 
 
Հստակեցրե՛ք քարտٳղարٳթյան դերը հաշտարարٳթյան 
գործընթացٳմ։ 
(Կենտրոնի մասնակցٳթյٳնը հաշտարարٳթյանը և հաշտարարٳթյան 
գործավարٳթյٳնը. Հաշտարարٳթյան կանոններ, 15-րդ և 21-րդ 
հոդվածներ)): 
 

 

9.  Հաշտարարٳթյան հանդիպման բٳն գործընթացը։ 
(Հաշտարարը պետք է խրախٳսի կողմերին կենտրոնանալ ոչ թե իրար, այլ 
քննարկվող հարցերի վրա՝ կանխելով անհարկի ընդհատٳմներն ٳ 
փոխադարձ մեղադրանքները։ Հաշտարարը նաև պետք է աջակցի 
կողմերին՝ կիրառելով հաշտարարٳթյան հանդիպման ամենահարմար 
հանդիպման ձևաչափը, հաղորդակցٳթյան և հաշտարարٳթյան 
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իրականացման մեթոդները՝ նٳրբ և զգացմٳնքային հարցերը ճիշտ 
հասցեագրելٳ, վեճի խորքային պատճառները բացահայտելٳ և կողմերի 
համար ստեղծելٳ հնարավորٳթյٳն՝ միմյանց ավելի լավ ըմբռնելٳ և 
հասկանալٳ համար)։ 
 
1. Կողմերին խնդրել հակիրճ ներկայացնել վեճի նախապատմٳթյٳնը։ 
(Կողմերին պետք է տրվի  վեճի վերաբերյալ իրենց նախնական տեսակետը 
բացման խոսքի միջոցով հայտնելٳ հնարավորٳթյٳն։ Բացման խոսքը 
կարող է ներառել վեճի նախապատմٳթյٳնը և զարգացٳմը, վեճի 
վերաբերյալ կողմի տեսակետը, այն լայն կամ նեղ հարցերի շրջանակը, 
որոնք կողմը ցանկանٳմ է քննարկել, ցանկալի արդյٳնքի կամ վեճի 
լٳծման նախընտրելի տարբերակների վերաբերյալ կողմի դիրքորոշٳմը, 
հանդիպման օրակարգի ձևավորման կամ հարցերի քննարկման 
հաջորդականٳթյան վերաբերյալ կողմի դիրքորոշٳմը)։  
 
2. Օրակարգի սահմանٳմ և խորքային քննարկٳմ։ 
(Երբ կողմերը հասնٳմ են ընդհանٳր մակարդակի համաձայնٳթյան՝ 
քննարկման ենթակա հարցերի լայն ձևակերպման շٳրջ, նրանք պետք է 
առանձնացնեն և համաձայնեցնեն քննարկվելիք կոնկրետ հարցերը 
(«օրակարգը»): Հաշտարարը պետք է ապահովի, որ կողմերն առաջնորդեն 
օրակարգի մշակٳմը և օգնի նրանց ամփոփել իրենց դիրքորոշٳմները, 
մտահոգٳթյٳնները և ցանկալի արդյٳնքները)։ 
 
Հարցերի ձևակերպٳմ և օրակարգի սահմանٳմ։ 

Ø Հաշտարարٳթյան հանդիպման հստակ օրակարգ ձևավորելٳ 
նպատակով հաշտարարը պետք է աջակցի կողմերին՝ քննարկման 
ենթակա հարցերը ճշգրտորեն ձևակերպելٳ կամ վերաձևակերպելٳ 
գործٳմ. 

Ø հարցերը ամփոփ ձևակերպելٳց հետո հաջորդ քայլը դրանց 
դասավորٳմն է այնպիսի հաջորդականٳթյամբ, որը կնպաստի 
արդյٳնավետ և նպատակային քննարկٳմների իրականացմանը. 

Ø «Պարզ օրակարգ» մեթոդով բազմաթիվ քննարկման ենթակա 
հարցեր և խնդիրներ քննարկվٳմ են առանձին-առանձին կողմերի 
կամ կողմի առաջարկած հերթականٳթյամբ։ Որպես կանոն, 
յٳրաքանչյٳր հարց քննարկվٳմ է առանձին, չնայած այն 
հանգամանքին, որ հաճախ տարբեր հարցեր կարող են 
փոխկապակցված լինել և համակողմանի մոտեցٳմ պահանջել, 

Ø Հաշտարարը պետք է կողմերին հաջորդաբար առաջարկի 
ներկայացնելٳ վեճի և իրենց մտահոգող հարցերի վերաբերյալ 
մանրամասն և խորքային դիրքորոշٳմներ, որը թٳյլ կտա 
հաշտարարին և մյٳս կողմին ամբողջական պատկերացٳմ կազմել, 
ինչպես նաև կհանգեցնի մյٳս կողմի նվազագٳյն դիմադրٳթյանը։ 
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3. Վեճի լٳծման տարբերակներ։ 
(Հաշտարարը պետք է ապահովի երկկողմանի հաղորդակցٳթյٳն, որը 
կօգնի հաշտարարٳթյան կողմերին ընկալելٳ մյٳս կողմի տեսակետը՝ 
խٳսափելով թյٳրըմբռնٳմներից՝ այդպիսով բացահայտելով վեճի լٳծման 
ցանկալի տարբերակները։ Հաշտարարը պետք է փորձի պարզել այն 
հնարավոր տարբերակները կամ փոխզիջٳմները, որոնք ընդٳնելի են 
յٳրաքանչյٳր կողմի համար, ինչպես նաև նրանց «կարմիր գծերը» կամ 
նրանց համար անընդٳնելի տարբերակները)։ 
 
4. Լٳծٳմ։ 
(Հաշտարարը պետք է վստահ լինի, որ կողմերը ٳնեն համագործակցային 
միջավայրٳմ բոլորի կողմերի համար շահավետ լٳծٳմներ ընտրելٳ ներٳժ 
և վստահٳթյٳն։ Ըստ նպատակահարմարٳթյան՝ հաշտարարը կարող է 
աջակցել կողմերին հաշտٳթյան համաձայնٳթյٳնը նախագծելٳ և 
վերջնականացնելٳ համար)։ 
 
5. Եզրափակٳմ։ 
(Հաշտարարٳթյան գործընթացը եզրափակվٳմ է հաշտٳթյան 
համաձայնٳթյան վերանայմամբ՝ հնարավորٳթյٳն ընձեռելով 
յٳրաքանչյٳր կողմին հարցեր տալٳ և կատարելٳ վերջին 
փոփոխٳթյٳնները։ Այս քայլը վճռորոշ է, քանի որ այն ապահովٳմ է, որ 
բոլոր կողմերը բավարարված լինեն հաշտարարٳթյան արդյٳնքով և 
լիարժեքորեն հասկանան իրենց ստանձնած պարտավորٳթյٳնները։ 
Եթե հաշտարարٳթյٳնը չի ավարտվٳմ հաշտٳթյան համաձայնٳթյամբ, 
հաշտարարը պետք է ներկայացնի գործընթացի առավելٳթյٳնները և 
ընդգծի այն արժեքը, որը ստացվել է նٳյնիսկ առանց հաշտٳթյան 
համաձայնٳթյան կնքման։ Հաշտարարին նաև խրախٳսվٳմ է 
գործընթացի ավարտից հետո կապ պահպանել կողմերի հետ, քանի որ 
հանգամանքները կարող են փոփոխվել, և հաշտٳթյան հասնելը հնարավոր 
դառնա ավելի ٳշ փٳլٳմ)։ 
 
10. Հաշտարարٳթյան ավարտ։ 
(Հաշտարարٳթյٳնը ավարտվٳմ է հաշտٳթյան համաձայնٳթյան կնքմամբ 
կամ հաշտարարٳթյան գործընթացի ավարտի մասին արձանագրٳթյամբ։ 
 
Հոդված 22. Հաշտարարٳթյան ավարտը 
1. Սٳյն Կանոնների ներքո նախաձեռնված հաշտարարٳթյան գործընթացը 
ավարտվٳմ է հաշտարարի կողմից հաշտարարٳթյան գործընթացի 
ավարտի մասին համապատասխան արձանագրٳթյամբ, որը ոչ ٳշ քան 
հաջորդ օրը տրամադրվٳմ է կողմերին։ Միաժամանակ, հաշտարարը 
հաշտարարٳթյան ավարտի մասին արձանագրٳթյան վերաբերյալ 
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ծանٳցٳմ է Կենտրոնին՝ նշելով տեղեկٳթյٳններ հաշտարարٳթյան 
վարման ընթացակարգի, կողմերի միջև ձեռքբերված համաձայնٳթյան կամ 
նման համաձայնٳթյան ձեռք չբերման պատճառների մասին, 
հաշտարարٳթյան ավարտման հիմքը և տրամադրելով ավարտման 
արձանագրٳթյան պատճենը։ 
 
Հոդված 23. Հաշտٳթյան համաձայնٳթյٳն 
1. Հաշտարարٳթյան գործընթացը հաշտٳթյամբ ավարտելٳ պարագայٳմ 
կողմերի միջև կնքվٳմ է վեճը հաշտٳթյամբ լٳծելٳ վերաբերյալ 
համաձայնٳթյٳն։  Հաշտարարٳթյան կողմերի ցանկٳթյամբ Կենտրոնը 
կարող է կողմերին տրամադրել կարծիք հաշտٳթյան համաձայնٳթյան 
վերաբերյալ։ 
2. Հաշտարարٳթյան գործընթացի արդյٳնքٳմ կնքված հաշտٳթյան 
համաձայնٳթյٳնը կողմերից բացի ստորագրٳմ է նաև հաշտարարը՝ նշٳմ 
անելով համաձայնٳթյٳնը հաշտարարٳթյան արդյٳնքٳմ կնքված լինելٳ 
վերաբերյալ)։ 
 
11. Ավարտե՛ք գործընթացը կարճ եզրափակիչ խոսքով։ 
(Հաշտարարը պետք է համոզված լինի, որ հաշտարարٳթյան կողմերը 
լիարժեքորեն հասկանٳմ են հաշտٳթյան համաձայնٳթյան պայմանները 
(եթե այն ձեռք է բերվٳմ) կամ հաշտٳթյան համաձայնٳթյան չկնքման 
հետևանքները, ներկայացնի համաձայնٳթյٳնը դատական կարգով 
հաստատելٳ իրավٳնքը, ժամկետներն ٳ պարտավորٳթյٳնները, 
ապահովի կողմերի հոգեբանական բավարարվածٳթյٳնը և խրախٳսի 
կողմերին բաց հաղորդակցٳթյան, ինչպես նաև արտահայտի 
լավատեսٳթյٳն՝ ապագա դրական փոխգործակցٳթյան նկատմամբ)։ 
 

 

 

 

 
 
 


